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“Violéncia na Escola”

Introducgao

A sociedade mundial tem sido um pouco indiferente relativamente aos seres que sao socialmente frageis
e que muitas vezes adoptam condutas violentas como forma de protec¢io e/ ou imitacio.

A violéncia nas escolas nao ¢ um fenémeno novo. Todavia tem vindo a assumir propor¢oes tais que a
escola nao sabe que medidas tomar para sanar este problema.

Pretende-se com este trabalho fazer uma breve abordagem sobre os fendmenos da violéncia exercida
por jovens nas escolas e como tal facto é devido a problemas de inadaptagio, confirmando se essa

inadaptacio ¢ consequéncia do meio onde se inserem.

Violéncia na Escola

“Violéncia na Escola” este termo abrange uma vasta diversidade de realidades, nao sendo por isso,
possivel, encontrar uma defini¢io consensual. Um exemplo ilustrativo desta situagdo ¢ a definicao da
palavra violéncia que encontramos nos dicionarios: “qualidade ou estado do que ¢ violento; acto de
violentar; for¢a empregue contra o direito de outrem; tirania”.
Na verdade, a defini¢do deste conceito esta longe de corresponder a uma categoria objectiva, mas sim a
uma constru¢dao social que varia de acordo com o meio, cultura, lingua e até com os proprios
individuos. A propensdo para a violéncia varia de individuo para individuo, tal como, a forma como ¢
interpretada varia de grupo social para grupo social.
Ao longo das ultimas décadas, tem vindo a registar-se um aumento significativo do fenémeno da
violéncia juvenil, nomeadamente nos paises ditos desenvolvidos. Varios factores influenciam e
potenciam o crescimento deste fenémeno como, por exemplo, os conflitos familiares, as fracas
competéncias de organizacao da familia, o abuso de substancias psicotropicas e o consumo de alcool
pelos jovens.
Sio ainda numerosos os factores escolares que habitualmente se encontram relacionados com o
comportamento anti-social dos adolescentes:

- Insucesso escolar repetido;

- Fraca assiduidade as aulas;

- Falta de disciplina e de organizacao das escolas;

- Falta de reconhecimento do trabalho dos professores;

- Frequéncia do ensino especial;

- Auséncia de normas/regras de comportamento;

- Métodos de ensino impessoais.
A escola surge como local de destaque para os jovens expressarem esta violéncia mas, também, pode

desempenhar um papel fundamental na produgao destes mesmos comportamentos.
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Relativamente a defini¢ao de violéncia escolar, Martin (1994) define-a como “ qualquer tipo de situacao
em que um membro da comunidade escolar (professor, aluno, pai ou até visitante) seja intimidado,
ameagado ou atacado por qualquer outro membro daquela comunidade ou por alguém que realize
actividades dentro da instituicao”.

Na realidade, ¢ na adolescéncia que os jovens se afastam dos seus familiares e come¢am a procurar a
sua independéncia e o seu lugar na sociedade. Muitas vezes, através dos seus comportamentos,
ultrapassam os limites e, consequentemente, acabam por nao respeitar as regras que lhes sio impostas.
Assim sendo, o fendémeno da violéncia escolar deve estar associado a0 comportamento anti-social, uma
vez que é durante o periodo escolar que certas condutas disruptivas se revelam pela primeira vez. Em
alguns casos, é mesmo apods a entrada para a escola que certos comportamentos anti-sociais (como, por
exemplo, o vandalismo e a vadiagem) se tornam perturbadores ou perigosos.

Muitos destes comportamentos sio dirigidos contra os pares, professores e funcionarios da escola.

Violéncia nas relagGes entre pares

Os pares tornam-se, pela sua acessibilidade, as vitimas mais frequentes destes comportamentos, ficando
sujeitos a experiéncias traumatizantes. O medo da violéncia dos pares tem sido muitas vezes
referenciado como uma das causas do absentismo escolar. Por isso, fomentar um clima de seguranga
nas escolas é crucial, uma vez que, os alunos que a vivenciam (através da legitimidade das normas e
avaliagGes) sentem-se menos vitimados pelos pares.

A maior parte das criangas e adolescentes desenvolve relagdes amigaveis com os seus colegas durante a
maior parte do tempo em que se encontram na escola. As situacdes de agressio ocorrem durante
periodos de curta duragao e apenas uma minoria de alunos esta envolvida num n° elevado de situagoes
de agressividade. Segundo Boulton (1998), a maior parte dos alunos sé experimenta a agressao 1 ou 2
vezes durante o seu percurso escolar, mas estas podem ter um enorme reflexo na sua felicidade e bem-
estar. F que a agressividade entre pares e suas consequéncias, nio pode ser apenas avaliada pela sua
frequéncia mas pelo impacto que tem nas vidas daqueles que sao as vitimas ¢ até mesmo nas vidas dos
proprios agressores e observadores.

Este tipo de violéncia traduz-se principalmente por agressdes verbais, danos fisicos, morais e
patrimoniais que afectam sobretudo o bem-estar e a dignidade dos colegas.

E nos espacos exteriores a sala de aula, ou seja, nos recreios, nos corredores, no bar ou na cantina, ou
mesmo nas imediagoes da escola, que estas situagdes tém maior expressao e a sua existéncia pode
afectar todo o clima social da escola.

Para percebermos melhor como este tipo de violéncia é observada, mostra-se um relato de um
professor: Comega logo a entrada, eles entram assim de qualquer maneira...a falar alto uns com os
outros e a chamar OH! ESTUPIDOS...assim esse tipo de linguagem...a tal agressio verbal.”

(Professora da Escola Quinta dos Alamos)
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Jogo rude e violéncia

E muito importante que os educadores distingam com nitidez as situagdes que sao violentas, onde ha
agressor (es) e uma vitima, daquelas em que mesmo com o uso da forga fisica ndo existem esses papéis.
E o caso do jogo rude, que é bastante frequente, principalmente nos rapazes em fase de
desenvolvimento (correspondendo aos 1°s anos de escolaridade). Nesta fase, sio vulgares os jogos de
contacto fisico ou simulacdo de lutas, em que os pares se perseguem, agarram-se, deitam-se ao chao,
medem forgas, mas em que todos reconhecem na situa¢ao uma brincadeira, um jogo. Segundo Ortega
Ruiz (1998) o problema aparece quando a brincadeira se torna pesada, o seu conteudo ¢ insultuoso ou
insolente, ou esta formulada com um sentido de humor excessivamente sarcastico, que esconde uma
dose de ma intengao e ridiculariza pessoas presentes ou ausentes.

Esta situagdo torna-se complicada para o educador pelo facto de os alunos que abusam verbalmente ou
fisicamente dos colegas afirmarem que faz tudo parte da brincadeira. A opinido da vitima ¢ muito
importante, assim como a dos espectadores, pois quando se trata de agressiao, estes nao tem a mesma
interpretacao da situagao que o agressor.

De acordo com diversos estudos estas situagoes de agressividade traduzem-se fundamentalmente em
pequenas disputas ou brigas, raramente tém um caracter repetitivo e sistematico de acgao agressora de

um aluno sobre o colega vitima.

Bullying

As situagoes mais problematicas sao aquelas em que ha a existéncia de um aluno (ou um grupo) que
desempenha de forma repetitiva, sistematica e intencional o papel de agressor sobre outro aluno que se
submete ao papel de vitima.

Neste caso estamos perante um fendémeno tipico de violéncia entre pares, designado por bullying ou
mobbing , que em portugués podemos chamar de maus tratos entre iguais.

Este tipo de violéncia caracteriza-se fundamentalmente pela inten¢ao deliberada de causar sofrimento
ao outro, o aluno mais fraco, que pode traduzir-se por dor fisica ou perturba¢ao emocional.

O bullying ndo se limita a agressividade fisica aberta mas engloba também comportamentos agressivos
como: chamar nomes, “dizer coisas”, espalhar rumores ou enviar recados desagradaveis ou insultuosos,
fechar numa sala, excluir ou isolar socialmente, danificar bens, agredir fisicamente e violentar
sexualmente.

Para compreender melhor este fenémeno o educador deve estar atento quer ao que se designa por
bullying directo (ataque relativamente directo sobre a vitima, por exemplo, bater, chamar nomes), quer
ao bullying indirecto (isolamento social ou exclusao intencional de um grupo).

Sio identificadas por Fuensante Ramirez (1999) as seguintes formas de bullying:

e Fisico: atacar fisicamente outra pessoa, roubar ou danificar os seus pertences;
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e Verbal: chamar nomes, opot-se com uma atitude desafiadora e ameagar;

e Indirecto: espalhar rumores pejorativos, excluir socialmente.
O bullying mais frequente é “chamar nomes”, seguindo-se da agressao fisica e da ameagca.
Os rapazes sao mais vitimas de agressao fisica e de ameaga do que as raparigas. Estas geralmente sao
vitimas de bullying indirecto, como o isolamento ou exclusao social forcada (ninguém lhes dirige a
palavra) ou espalharem rumores sobre elas.
Os abusos sexuais e raciais sao formas particularmente perturbadoras de maus tratos; as raparigas sao
geralmente as vitimas do 1° tipo de abuso e os rapazes sio mais frequentemente vitimas do abuso
racial. Estas formas de abuso podem ter como alvo apenas a vitima ou podem ser extensivas a familia,
comunidade e cultura a que aquela pertence.
Como consequéncia destes tipos de violéncia, na situagao especial em que atingem o mesmo aluno com
alguma frequéncia e intensidade e este se vé sistematicamente ameag¢ado no ambiente escolar, baixam a
sua auto-estima e autoconfianga, a sua nog¢ao de controlo sobre o meio, levando-o a refugiar-se, muitas
vezes, no siléncio e na nao-participagao; podendo mesmo levar o aluno vitima a tornar-se também
agressor, refugiar-se em grupos rivais, alterar o comportamento de modo a agradar aos agressores,
sendo integrado no seu grupo, ainda que isso signifique renunciar a valores pré-escolares. Tudo
depende da propria estrutura da personalidade do aluno, da organizagao e da dinamica social da turma.
Algumas destas consequéncias podem perdurar ao longo de toda a vida, reflectindo-se numa maior
tendéncia para a depressao e em maiores dificuldades de inser¢ao social.
O aluno agressor, podera vir também a sofrer consequéncias, ja que interioriza um modo de lidar com
os outros através do uso da forca e de outros tipos de poder, o que marca a sua personalidade e o seu
modo de estar na sociedade. A incidéncia de problemas de delinquéncia neste tipo de jovens ¢é bastante
superior a daqueles que ndo apresentam este tipo de comportamento.
Também os alunos observadores serao afectados, uma vez que se as situagdes se repetem
frequentemente, como acontece em algumas escolas, sentem-se impotentes para nelas intervir e
aprendem a ser indiferentes e a tomar atitudes de distanciamento e de nao-interven¢ao activa em

situagdes que causam sofrimento ao outro, com evidentes reflexos no seu desenvolvimento sociomora.

Caracteristicas dos alunos agressores e das vitimas

De acordo com investigagdes, este tipo de violéncia sobre a forma de bullying tem ocorréncia frequente
e repetida em aulas de um pequeno n°® de professores.

Este fendmeno tem uma incidéncia crescente até ao 8° ano. E em turmas do 9° ano ja nao se registam
casos destes. Ha uma diminuicdo de conflitos entre os pares a medida que os alunos avangam na idade
e no ano de escolaridade. Este aspecto da evolu¢ao do comportamento social estara associado nao sé
ao efeito da propria escolarizagio como ao proprio desenvolvimento moral do adolescente. A autora

Freire (1995) verificou haver nos alunos do 9°ano uma maior tolerancia em relacio aos
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comportamentos de evasio e uma maior penalizacio dos comportamentos mais perturbadores da
relacao pedagdgica, incluindo nestes as manifestagoes agressivas entre alunos.

Quando se pretendem caracterizar os alunos agressores tem de se ter em conta um amplo conjunto de
aspectos de ordem pessoal, familiar, sociocultural, mas também escolar.

Muitas criangas e em particular muitos adolescentes, sendo pacificos e amistosos nas suas relagoes com
os colegas em geral, sdo capazes de, em determinadas situagOes, reagir agressivamente, sentindo-se
vitimas, por exemplo, de discriminacgao racial, étnica, sexual ou social.

Existem caracteristicas e sinais, em relacio ao bullying, que podem ser vistos como um alerta para
professores, auxiliares de educagao e pais, ajudando a prevenir e a lidar com criangas e adolescentes
vitimas ou agressores de forma repetida e sistematica.

Os alunos do sexo masculino sao os mais afectados, sendo tanto as vitimas como os agressores. Parece
existir uma relacdo significativa entre o estatuto de vitima e o baixo estatuto social. Muitos
investigadores caracterizam as vitimas como carentes em determinadas competéncias sociais. Sio pouco
assertivos, interpretam mal os sinais sociais ou tém um leque de respostas muito reduzido, sido
caracterizados pelo medo e pela falta de confianga, sao ansiosos e muitas vezes excluidos socialmente.
Os agressores sao mais confiantes e com melhor inser¢ao social na turma, tendo frequentemente um
ambiente familiar hostil ou de excessiva permissividade e sem adequada supervisao e afecto.

De acordo com pesquisas efectuadas, a agressao de que os alunos portugueses mais referem ter sido
vitimas ¢é a fisica e a verbal: 63% dos alunos referem ja ter sido empurrados, 29% referem ja ter sido
agredidos, 67% foram insultados e 54% ja foram ameagados com palavras ou gestos. A pesquisa refere
ainda ao "numero elevado" de raparigas que dizem ter sido alvo de comportamentos indesejados com
conota¢io sexual, sem, no entanto, especificar esses comportamentos.

De todas as regides consideradas, é no Litoral Centro que os alunos mais referem ter sido vitimas, na
escola, de comportamentos como agressoes fisicas, empurrdes (que nao a brincar), ameacas verbais e

destruicao de objectos pessoais.

Em que aulas é que ocorrem estes problemas?

Estes problemas de agressividade entre pares ocorrem em aulas em que os professores tém também
maior frequéncia de comportamentos dos outros “niveis”, como a falta de assertividade, a falta de
competéncia de gestao da sala de aula, a ma organizagdao da aula ou mesmo a sua auséncia. A falta de
motivagao e de concentracdo dos alunos geram a ocorréncia de conversas entre estes, onde os temas
sa0 as suas vivéncias no recreio, passando pela utilizagao de linguagem grosseira, mesmo de agressao
verbal e em algumas situagdes pode mesmo ocorrer agressao fisica.

Na sala de aula os alunos agem conforme as situagdes pedagogicas que se lhes apresentam e com

determinados professores.
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Hoje em dia, existe um crescente numero de queixas de professores relacionadas com os
comportamentos dos alunos, que estio cada vez mais indisciplinados e violentos. O facto é que além
do que foi referido no paragrafo anterior, os meios concedidos aos professores sio inadequados face as
actuals exigéncias educacionais.

Esta situagdo origina consequéncias negativas nao s6 para os alunos como também para os professores.
O rendimento escolar estid associado a auto-percep¢dao que os professores tém em relagio as suas
competéncias e eficacia pedagdgica. Assim, os docentes que nao se sentem em seguranga na sala de aula
ficam desmotivados e desinteressados, o que acaba por afectar negativamente a relagdo
professor/aluno.

Assim, a qualidade desta relagio é um factor importante na adesido dos alunos a escola e na sua
persisténcia e assiduidade no sistema escolar.

Concluindo, a degradacdo desta relagio deve-se nao somente ao aumento da violéncia por parte dos
alunos, mas também ao crescente sentimento de inseguranga, e ao perfil relacional e pedagdgico de

cada professor.

Que factores sdo preponderantes?
1. A familia

E neste nticleo que as criancas e os adolescentes adquirem os modelos de conduta que extetiorizam. O
desemprego, a pobreza, a violéncia doméstica, o alcoolismo, a toxicodependéncia, a promiscuidade, a
desagregacao dos casais, a auséncia de valores, a deten¢do prisional, a permissividade, a demissao do
papel educativo dos pais, etc., sio as principais causas que deterioram o ambiente familiar.
Normalmente, os individuos que vivem estas problematicas familiares sdo sujeitos e alvos de violéncia.
Ha familias que participam directamente na violéncia que ocorre nas escolas. Impotentes para lidarem
com a violéncia dos seus descendentes, acusam os professores de niao «domesticar» os seus filhos,
instigando a agressividade e, em extrema instancia tornam-se eles mesmos violentos, agredindo os
professores e funcionarios.

Muitas vezes a conjuntura especifica da familia leva a que as criangas e adolescentes sejam vitimas de
um continuo stress que os levam a adoptar estilos de comportamento defensivo muito rigidos ou
assumir uma tendéncia hostil com todos os adultos, assumindo um porte ameagador na escola e
acreditando que o respeito s6 se ganha através da intimidagdo. Num estudo realizado com alunos
portugueses, Veiga (1999) verificou-se que os alunos com pais inconsistentes (umas vezes permitem
tudo e outras nada consentem) sao os mais violentos, os que tém pior rendimento na escola e maior
tendéncia para o consumo de drogas e para a delinquéncia; seguem-se os alunos com pais autoritarios
ou permissivos. Ao contrario, os que tém pais compreensivos tém um elevado autoconceito, obtém

boas notas, ttm bom comportamento e apresentam elevadas perspectivas de realizagao pessoal e social.
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Apesar da dimensio e consequéncias deste problema de agressividade na escola, muitos adultos
consideram-no como algo que faz parte da iniciagdo a idade adulta, particularmente no caso dos
rapazes. Acontece que em muitas situagoes os pais dos alunos que sofreram de maus tratos ou daqueles
que sdo agressores, estio pouco conscientes do problema e falam muito pouco com os seus filhos
sobre isso. Muitos casos de agressao nao sio denunciados nem aos pais nem aos professores.

Na opinido de dois alunos da Escola Secundaria do Cerco no Porto, o "ambiente familiar" contribui
decisivamente para o comportamento na escola. A Filipa afirma que "no bairro as pessoas resolvem
conflituosamente as questoes ¢ isso é transmitido aos filhos". Um cenario que se pode repetir em
outros contextos, ¢ sabido, independentemente do meio socio-econémico, que "a agressividade e
hostilidade por parte dos jovens pode ser o resultado da exposigao a certas atitudes e comportamentos
em casa, nomeadamente o uso habitual da punigio fisica, que ensina que a agressividade é um modo
aceitavel de resolu¢ao de conflitos". A hereditariedade ¢ outra das hipéteses levantada por alguns
investigadores, mas a este respeito os dados sao inconclusivos.

Existem também situagoes em que o efeito da familia vai diminuindo a medida que o aluno se vai
envolvendo na escola e, consequentemente, vai surgindo o efeito da socializagao secundaria. Apesar de
algumas familias serem disfuncionais, na escola o estudante consciencializa as suas dificuldades de
adaptagdao, uma vez que, é visto como menos apto a responder as exigéncias académicas e sociais. A
escola intensifica as diferencas familiares, visto que, os alunos de familias desfavorecidas tornam-se
mais vulneraveis a medida que o insucesso escolar se intensifica. Esta auséncia de vinculagio também
faz com que os alunos generalizem a sua revolta a comunidade, surgindo assim grupos com
comportamentos disruptivos, que possuem baixas expectativas académicas e uma perspectiva negativa
do futuro. Para estes jovens, pertencer a um bando de delinquentes é sinénimo de estatuto, uma vez
que confere um sentimento de coesdo social e aumenta a auto-estima. Surge assim, um ciclo que leva a
consolida¢ao de uma delinquéncia persistente.

Ou seja, falta de rendimento escolar vai originar comportamentos anti-sociais que se encontram
positivamente associados ao fracasso escolar. Este aspecto ¢ ainda mais relevante quando a falta de
rendimento se relaciona com outros factores que levam a rejeicao da escola pelos estudantes.
Concluindo, a maior parte das vezes este tipo de comportamentos nao tém uma fungdo de caracter
pedagogico, dado que nao visam por em causa o professor ou o processo de ensino-aprendizagem. Os
alunos ao envolverem-se em conflitos entre si, ao agredirem-se uns aos outros, nao o fazem com a
intenc¢ao de obstruir ou perturbar a aula ou de por em causa a autoridade do professor ou as normas da
escola. A maior parte das vezes estas situagoes surgem do fruto das suas vivéncias informais no
quotidiano escolar e tém como finalidade e funcio principais “resolver” as pequenas ou as grandes
“rixas” que acontecem entre eles. Este tipo de situagoes tem fundamentalmente fungdes de caracter

psicolégico ou psicossocial.
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2. Aescola
A escola pode ainda incentivar a adopgao de comportamentos anti-sociais pelo simples facto que
promove e induz, muitas vezes, a competi¢ao entre os alunos, os sentimentos de fracasso e a pressao
dos pares desviantes.
Sera que a forma como as escolas estdo organizadas e funcionam podem afectar o comportamento anti-
social dos alunos ou, ao contrario, serdo as diferengas, muitas vezes observadas entre escolas, explicadas
pelas caracteristicas dos alunos?
Foram realizados diversos estudos (Rutter et al, 1979) em que os resultados mostraram que havia
diferencas entre as escolas a nivel da delinquéncia e que estas diferengas nao podiam ser explicadas por
variaveis de natureza individual (como, por exemplo, o Q.I), mas sim pelo funcionamento e clima das
escolas.
Assim sendo, as escolas com indices mais baixos de violéncia apresentam melhor rendimento, menos
absentismo, menos problemas de disciplina, um bom clima relacional entre alunos e professores e uma
ligacio muito proxima entre a escola e a comunidade.
Ainda nestas escolas, os professores transmitem aos alunos bons modelos de conduta, os alunos sio
influenciados positivamente, tém regras bem definidas e as aulas sao bem administradas.
De acordo com certos dados, as instituicdes com maior taxa de comportamentos violentos sio as que
admitem um numero muito maior de estudantes; possuem niveis mais baixos de ensino, acolhendo por
isso estudantes mais velhos; a gestdo do tempo lectivo revela-se inadequada, originando uma elevada
frequéncia de momentos de inactividade; e ainda possuem uma grande propor¢io de alunos menos
dotados.
Os meios de comunicagao audiovisual, raras vezes retratam acontecimentos violentos protagonizados
pelos alunos nas escolas. De facto, "inverteram-se os papéis; os métodos violentos de alguns
professores eram tradicionalmente mais frequentes no mundo escolar: castigo fisico, humilha¢oes
verbais..." (Fermoso 1998). Actualmente, os professores nio podem exercer qualquer tipo de castigo
aos alunos sob pena de sofrerem sanc¢des disciplinares, mas e os alunos? Que perfil apresentam os
adolescentes que se envolvem em actos de violéncia nas escolas portuguesas?
Um estudo realizado em 2001 por Margarida Matos e Susana Carvalhosa baseado em inquéritos a 6903
alunos de escolas escolhidas aleatoriamente, com as idades médias de 11, 13 e 16 anos, analisaram a
violéncia na escola entre vitimas, provocadores (incitagao na forma de insulto ou gozo de um aluno
mais velho e mais forte do que o outro) e outros (similarmente vitimas e provocadores) demonstraram

os seguintes dados bastante curiosos:
e Mais de metade dos alunos inqueridos sio do sexo feminino (53.0%);

e 25.7% dos jovens afirmaram terem estado envolvidos em comportamentos de violéncia, tanto

como vitimas como provocadores ou duplamente envolvidos;

e As vitimas de violéncia sao maioritariamente masculinas (58.0%);
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e Os inquiridos que se envolveram em comportamentos de violéncia em todas as suas formas

situavam-se nos 13 anos de idade;

e Os jovens provocadores de violéncia sao aqueles que tém habitos de consumo de tabaco, alcool e
mesmo de embriaguez. Também sao os que experimentaram e consumiram drogas no meés anterior
a realizacao do inquérito;

e Quanto as lutas, nos ultimos meses anteriores ao inquérito, 19.08% dos jovens envolveram-se em

comportamentos violentos;

e Os vitimados pela violéncia, sdo os que andam com armas (navalha ou pistola) com o intuito da sua
propria defesa;

e Os adolescentes que véem televisao quatro horas ou mais por dia sio os que estdo mais

frequentemente envolvidos em actos de violéncia;

e As vitimas e os agentes de violéncia nao gostam de ir a escola, acham aborrecido ter que a

frequentar e nio se sentem seguros no espago escolar;
e Para os actores de violéncia a comunicagao com as figuras parentais ¢ dificil;

e 16.05% das vitimas vive em familias monoparentais e 10.9% dos provocadores vive com familias

reconstruidas;

e Quanto aos professores, os alunos sujeitos e alvos de violéncia consideram que estes nao os
encorajam a expressar os seus pontos de vista, nao os tratam com justi¢a, nao os ajudam quando
eles precisam e nao se interessam por eles enquanto pessoas;

e Em relagdo ao relacionamento entre grupo de pares, estes adolescentes referem a pouca simpatia e
préstimo e nao-aceitagdao por parte dos colegas de turma, a dificuldade em obter novas amizades e a
auséncia quase total de amigos intimos.

Este estudo vem reforcar a relevancia dos contextos sociais dos jovens, aparecendo bem focados como

factores desencadeadores de comportamentos violentos a desagregacao familiar, a pouca ou inexistente

atracgao pela escola, o grupo de amigos aliados a posse de armas, o consumo de estupefacientes, alcool

e tabaco e o visionamento excessivo de televisao.

Os comportamentos violentos na escola tém uma intencionalidade lesiva. Podem ser exdgenos, ou seja,

determinados de fora para dentro, como acontece nos bairros degradados invadidos pela miséria e pela

toxicodependéncia, onde agentes estranhos ao meio o invadem e destroem; pode tratar-se de violéncia
contra a escola, em que alunos problema assumem um verdadeiro desafio a ordem e a hierarquia
escolares, destruindo material e impondo um clima de desrespeito permanente; ou sio simplesmente
comportamentos violentos na escola, que ocorrem sobretudo quando esta ndo organiza ambientes

suficientemente tranquilos para a construcao de valores caracteristicos a este local.
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Em Portugal, o sistema educativo tem vindo a sofrer grandes alteragdes. Diminuiram substancialmente
os alunos do 1° ciclo do Ensino Basico, procedeu-se a obrigatoriedade da escolarizagao até ao 9° ano, o
ensino secundario foi palco de sucessivas e controversas transformagoes. O panorama escolar nao é
muito animador, conforme retratam os meios audiovisuais: alto indice de reten¢des, o abandono e
absentismo escolar, a violéncia e indisciplina no espago escolar. Por outro lado, a exigéncia do
Ministério da Educagdo no cumprimento dos conteudos programaticos e a mudanga continua do corpo
docente, faz com que este sinta muitas dificuldades para enfrentar os problemas decorrentes da
juventude.

Se os alunos sao provenientes de familias organizadas com razoavel cultura e escolaridade, conseguem
aprender e serem alunos com aproveitamento. Contrariamente, se provém de uma base familiar
desagregada, com inumeros problemas, rapidamente caminham para a reprovac¢ao, indisciplina e
mesmo violéncia.

Felizmente, em muitas escolas, a comunidade educativa organiza-se mesmo que minimamente e em
conjunto, professores, alunos, pais e funcionarios reflectem sobre as diversas tematicas ou problemas.
A organizagao pedagodgica da escola ¢ o pilar essencial para a prevencdo dos problemas relacionados

com o abandono, o absentismo, a indisciplina e a violéncia.

3. Problemas da relagao professor-aluno
Este tipo de problemas nio ¢ tao frequente, apesar de aparecer mais sobre a forma de indisciplina e nao
tanto na forma de violéncia. Em relagio a violéncia, as agressdes a que os professores estdo mais
sujeitos sao:
e AgressOes fisicas: “cuspir’” na professora acompanhado por agressdes verbais;
e Ameacas e insultos: comportamentos verbais do aluno, com a intencio de ofender e irritar o
professor;
e Grosserias, obscenidades e atentado ao pudor: comportamentos verbais e nao-verbais (exemplo

arrotos), que demonstram indelicadeza ou ofendem o pudor e a decéncia;

e Desvio-dano a propriedade do professor e da institui¢ao: furar os pneus do carro do professor e
riscar o carro do professor.

Verificou-se que o n° de alunos que se envolve, de modo mais persistente, neste tipo de problemas ¢

muito limitado. De acordo com Amado (1998), esta minoria de alunos insere-se no conjunto dos

“obrigados-revoltados” (os alunos até aos 15 anos que por Lei estio no ensino obrigatério), com

projectos de vida que nio passam pela escola, com marcas dolorosas de um longo historial de

frustragdes e um conjunto de gostos, preferéncias e valores pessoais em nada de acordo com o que se

lhes quer incultar.
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Estes alunos geralmente nio tém interesse pela escola, tém dificuldades de adaptagdo (a escola ou a
certas exigéncias do professor), ttm uma ma formacio (ma educagio e perturbagdes do foro
psicologico) e sofrem de influéncia de mas companbhias.
Sio por vezes os comportamentos dos proprios professores que levam ao aparecimento deste tipo de
situagcdes. Comportamentos esses como a permissividade, a falta de assertividade a explicar os seus
comportamentos e envolvimento frequente em problemas com os alunos mais dificeis, a falta de
tolerancia, a falta de bom senso, o racismo, o stress e por vezes problemas de personalidade.

4. Factores Sociais
Um acto violento s6 ¢é de facto um problema se a maioria da sociedade o considerar que o é, ou seja, se
for tipificado e reconhecido como tal.
A violéncia é na sua maior parte protagonizada pelos jovens, que se agrupam, formando sub-culturas,
habitualmente no seio do tecido urbano, adquirindo formas de vestir, agir ou pensar muito
caracteristicas. Os hippies, os rockers, os skinheads, entre outros sao exemplos bem conhecidos de
grupos inadaptados aos padroes da sociedade.

Na cultura juvenil podem-se observar caracteristicas muito comuns de acordo com Goenaga (1998),

tais como:
. A busca de identidade, procurando diferengas contrarias a geracao antecedente;
° O questionar das ideias nas quais a sociedade se fundamenta;

L Os jovens possuem uma série de capacidades e de ideais para criar e canalizar ideias inovadoras

que fazem mudar a ordem da realidade ja existente;

e Osjovens sao os grandes consumidores dos meios informaticos e audiovisuais, sobretudo Internet,
jogos por computador, televisdo e musica. A televisio é um dos meios que mais violéncia difunde e
a crianga ou jovem ¢ o sujeito passivo que mais a consome. Muitas criangas véem televisio e jogam
jogos de caracter ladico duvidoso, sem qualquer supervisao das figuras parentais. Constroem as
suas personalidades de acordo com o que observam, com uma total auséncia de discernimento do
que € certo ou errado;

° A caréncia de bens minimos como um trabalho, habitacdo, servicos sociais basicos,
nomeadamente a quebra das redes de suporte familiar, sua desagregacio, a auséncia de valores
essenciais dentro e fora da familia, o meio onde vive, a escola que nio exerce qualquer tipo de
motivagao, leva a que determinados individuos ou grupos cultivem a agressividade face a sociedade
que gerou ou proporcionou deficits tio profundos e que fazem parte das suas vivéncias
quotidianas.

L Hebe Tizio (1997) alude ao facto de vivermos num mundo capitalista, dominado pelo progresso.
Este caracteriza-se por uma uniformidade e generalizagdo dos usos, costumes e bens que sdo

amplamente difundidos nos média. A uniformidade gera segregacao, competi¢ao desenfreada,
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levando a que individuos que nao podem ter a qualidade de vida que desejam optem por caminhos
menos licitos.

e A inadaptagio social é devida a educagao deficitaria por parte da familia ou pelo meio onde o
jovem vive (bairro degradado, desemprego, alcoolismo, droga e trafico, prostituigao, detengao
familiar, violéncia doméstica, furtos, resolu¢ao de conflitos com recurso a agressao, precarias
condi¢bes de vida) fazem com que os jovens adquiram condutas de acordo com o que vivenciam
diariamente. Sdo, portanto, jovens com auséncia de referéncias positivas.

e Anténio Petrus (1997) refere que o conceito de inadaptagao social é ambiguo e esta amplamente
ligado a educagido social, na medida em que em sentido lato, esta esta ligada a intervencao educativa

em ambitos de marginalizacdo e inadaptagao sociais.

Prevencao

Para conseguirmos tentar acabar com a violéncia que vai “assombrando” as nossas escolas, deve-se
apostar particularmente na prevencdo. Tal como se passa com o termo ‘“violéncia”, a palavra
“prevencao” tem muitas conotagoes sendo, assim, necessario debrugarmo-nos sobre a sua defini¢ao.

O termo “prevengao” descreve uma acgao particular, isto é, de uma forma mais exacta, uma ac¢ao que
tem como objectivo impedir a ocorréncia de uma situagdo particular ou de um comportamento
desadequado.

No dominio da criminologia, a palavra “prevencdo” remete para a questdo do préprio objecto: o
comportamento criminoso. Assim, em sentido restrito, remete para um comportamento passivel de
condenagao judicial e, em sentido mais lato, remete para atitudes que podem levar a estes mesmos
comportamentos. Entdo, a palavra “prevencao”, tal como ¢ definida em criminologia, emprega-se
perfeitamente a violéncia ocorrida nas escolas.

A prevencao de comportamentos anti-sociais na adolescéncia é deveras dificil, visto que se depara com
alguns obstaculos, tais como, o desenvolvimento fisico e psicolégico caracteristico desta etapa e as
novas exigéncias da situagiao escolar. Além disso, os estudantes nesta fase tornam-se muito mais
influenciaveis pelo grupo de pares, as suas capacidades cognitivas desenvolvem-se, a procura de
autonomia é maior, o que faz com que se tornem mais criticos e rebeldes.

Ainda ¢é importante salientar que existe uma reducdo da supervisao por parte dos pais, isto é, como os
alunos tém mais disciplinas, mais professores, mais intervalos de tempo livre entre as aulas, podem
passar mais tempo fora de casa e adoptar comportamentos desviantes.

Devido ao aumento da violéncia estudantil, a escola nao pode fugir as suas responsabilidades. Por isso,
¢ fundamental que aproveite e explore as suas proprias potencialidades para controlar e prevenir os
comportamentos anti-sociais, realizando modificagbes no programa curricular e abrindo-se a

comunidade.
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O que a escola pode fazer?

Nao ¢ facil erradicar a violéncia da sociedade. Por serem as suas causas complexas e de caricter
estrutural, ndo esta sé ao nosso alcance elimina-la das escolas ou de qualquer outro lugar. No entanto,
¢ possivel e necessario controlar alguns dos mecanismos que a geram, reduzindo seus efeitos.
Democratizar a escola é a linha central de todas as intervengdes para diminuir a violéncia no seu
ambiente. A mudanga na pratica do sistema de ensino deve levar a eliminagao das barreiras - muitas
vezes nao percebidas - entre os alunos e a escola, entre a comunidade e a escola. Num trabalho que
envolve ac¢oes de curto, médio e longo prazos, as violéncias geradas pelo préprio sistema escolar
devem ser questionadas e subvertidas pelos seus actores.

A democratizacio do acesso a escola ndo deve ser vista s6 como a extensio do atendimento escolar
(aumentando o nimero de vagas, por exemplo) ou mesmo a criagio de condigdes materiais para a
fixacdo do aluno. A democratizagao deve ser encarada de forma mais abrangente, significando,
também, a mudanca das relacOes internas e da estrutura de funcionamento da instituicio escolar,
valorizando e estimulando no seu interior a presenga dos alunos marginalizados pela sociedade.

Assim, para atacar o problema da violéncia nas escolas, o primeiro passo ¢ situa-lo dentro da sua esfera
de complexidade. A violéncia na escola é diferente da violéncia nas ruas: insere-se no meio escolar,
alimenta-se da sua dinimica e dos seus vicios. Solucdes policiais nio resolvem. E claro que, se for
necessario, deve-se colocar segurancas, gradear janelas, etc. Mas estas medidas terao pouca eficacia se
nao forem acompanhadas de outras, que resolvam o problema nos seus aspectos sociais e pedagogicos.
Para isto, é necessario trabalhar com os profissionais de educagdo (tanto professores como auxiliares de
educagiao), com os alunos, com a comunidade e com a policia, procurando estabelecer uma
compreensao mais ampla da violéncia, como fenémeno social que possui uma face visivel e muitas
outras invisiveis. Para consolidar esta nova compreensao da violéncia é preciso um esfor¢o de repensar
a escola tanto interna como externamente, nas suas relagdes com o ambiente em que se encontra.
Como a escola depende do que estd a sua volta, 0 meio em que esta inserida, este deve ser sempre
considerado. Se a escola estiver integrada nele, abrindo o seu espago - privilegiado e valorizado - ndo sé
aos alunos, mas ao oferecimento de solugbes para problemas e necessidades da regido, sera mais
respeitada pela comunidade.

E importante promover actividades comunitarias e o uso das instalacdes para eventos ou para o lazer
dos moradores das imediagoes, contando com a participagdo e o envolvimento dos directores de turma,
professores e outros profissionais, levando-os a substituir 0 medo por novas posturas que contribuam

para a superacao de uma mentalidade violenta.
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O que fazer para acabar com a violéncia nas escolas?

E possivel reduzir significativamente as situacdes de indisciplina e de violéncia, melhorando o clima
existente nas escolas e criando condigoes para que cada vez mais as criangas e jovens possam usufruir
da escola publica de qualidade a que tém direito.

Nio possuindo nenhuma varinha de condio, a escola nio se pode demitir das suas responsabilidades
especificas, o que implica o estreitar das relagdes entre a escola e a familia, um esfor¢o conjunto dos
pais e professores para encontrar respostas para multiplos problemas, criando condi¢bes para que a
escola seja verdadeiramente inclusiva, capaz de respeitar e atender a diversidade social e cultural dos
seus alunos, de adequar as suas propostas educativas e os programas aos interesses e caracteristicas
destes, de combater o abandono e o insucesso escolar. Uma escola capaz de envolver os alunos, de os
motivar, de percepcionar os seus problemas, de com eles construir as regras e as normas de
funcionamento, de por em pratica formas participadas de gestdo na vida da turma e da escola, de
incentivar a formagao dos jovens como cidadaos activos, criticos e intervenientes. Uma escola capaz de
lutar por uma verdadeira autonomia, combatendo os constrangimentos que se lhe colocam para
construir alternativas pedagogicas, exigindo a afectagdo dos recursos humanos e materiais necessarios, a
criacio de equipas integradas pluridisciplinares, com psicélogos, assistentes sociais, técnicos de
educacido e animadores culturais. A melhoria dos edificios e dos equipamentos escolares. Enfim, uma
escola que permita aos jovens viver a escolaridade como um momento fundamental no
desenvolvimento da sua personalidade, que se assuma como um espago de aprendizagem, de formagao
e desenvolvimento do espirito critico, da criatividade, da solidariedade, do respeito pelo outro e pela

diferenca, de fomento de uma intervengao civica consciente e responsavel.

O que podem fazer os professores?

A presenca dos professores ¢ fundamental uma vez que, pela sua formacao e experiéncia, podem ajudar
a ultrapassar e a lidar com determinados problemas, através da promog¢do de um ambiente positivo e
reforcador das actividades escolares. Nesse sentido, ¢ importante que os professores encarem o
problema do comportamento anti-social como um facto que esta relacionado com a organizagao e
funcionamento da escola ou da comunidade e ndo como um problema exclusivo do aluno.

Claro que cada caso ¢ um caso e o professor tera que procurar em cada situacio mobilizar a sua
capacidade de diagnodstico, o seu bom senso, a sua capacidade de reflexdo e a sua competéncia
pedagdgica em geral, no sentido de encontrar as solu¢cbes mais adequadas para os problemas que
defronta.

O que verdadeiramente distingue os professores face as questdes disciplinares é o modo como se

antecipam aos problemas, prevenindo assim as situagoes dificeis de gerir.
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Além disso existe todo um conjunto de estratégias e de praticas de ensino, ao alcance do professor na
sala de aula com a turma, que podem estimular a vontade de aprender mais, a boa comunicagao
interpessoal, a cooperagao e a coesiao do grupo.

Virios estudos concluem que a aprendizagem cooperativa se reflecte no desenvolvimento de relagGes

mais amigaveis entre os companheiros, designadamente em turmas com alunos de diferentes origens

étnicas e com dificuldades especiais.

InvestigacOes efectuadas por Cowie e Sharp (1998) salientam que:

e Relagbes sociais positivas criam um sentimento de autoconfianga e de aceitacdo que a crianga
isolada nao pode experimentar;

e Em grupos cooperativos, as criangas acreditam que podem ser capazes de agir para resolver um
problema, desenvolvem um sentido de controlo pessoal e de melhoria do seu poder pessoal;

e As criangas tornam-se muito mais proficientes no desenvolvimento das suas proprias ideias e
chegam a conclusbes mais fundamentadas quando envolvidas em grupos de trabalho bem
estruturados de uma forma cooperativa;

e O impacto sobre o problema da vitimiza¢do da crianga vulneravel pode ser reduzido com a
implementacao do trabalho cooperativo.

Estas autoras referem que encontraram criangas agressivas com os seus pares, que manifestavam gosto
e interesse pelo trabalho cooperativo. A sua dificuldade estava no desenvolvimento do proéprio
trabalho, nio s6 porque tinham dificuldades de passar as suas ideias a pratica, como também os seus
companheiros nao gostavam de trabalhar com elas. O desafio do professor sera conseguir encontrar as
melhores formas de proporcionar apoio e orientaciao ao grupo e a cada aluno em, particular, de modo a
ultrapassar essas dificuldades.
Podera faze-lo através de definicao de regras estabelecidas com os alunos da sua turma, que serdo
utilizadas como prevencao de situacSes nao desejaveis. Essas regras deverdo ser expostas de forma
clara, e ir de encontro a valores como o respeito pelo outro e a solidariedade. O envolvimento da turma
na defini¢do dessas regras resultard certamente, numa melhor aceitagdo das mesmas. Elas deverao ser
formuladas para que o aluno perceba qual o comportamento esperado. Esse conjunto de regras devera
ter um papel de orientagiao e nao, funcionar como um conjunto de interdigdes. Assim as regras deverdo
ser enunciadas pela positiva (0 que se espera que seja feito).

Por exemplo, no caso particular de situacdes onde ocorre o bullying, propoe-se como ponto de partida

as seguintes regras:
e Naio devemos maltratar qualquer dos nossos colegas;
e Devemos tentar ajudar os colegas que sao agredidos;

e Devemos fazer o possivel para incluir os colegas que facilmente se isolam.
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Uma estratégia para aumentar a coesao de todos os membros da turma associada a uma atitude activa
de reprovacdo da violéncia entre pares, serd a criacao de assembleias de turma, onde sob a orientagao
do professor se discutem os problemas da turma (agressividade e outros) e onde se estabelecem planos
de mudanca.

A autora espanhola Cerezo Ramirez (1999) destaca o papel da dinamica da turma como mediadora
numa reducdo das condutas agressivas e propde um programa que se desenvolve a partir de trés
momentos fundamentais:

1°) Analisar o grupo de alunos, através de algum instrumento que permita perceber as relacSes
interpessoais que se estabelecem na turma, e detectar os possiveis alunos implicados em rela¢Ges
agressor/vitima,

2°) Com base no diagnéstico da turma sob o ponto de vista da sua dinamica social, passar-se-a a
elaboragao de um plano de trabalho especifico para vitimas e outro para agressores, em articulacio com
o trabalho conjunto na turma;

3°) Simultaneamente desenvolver um plano de trabalho para o grupo/turma.

O professor pode criar um clima positivo, estimulante e amigavel o que ¢ uma base importante para um
trabalho de intervencio precoce face a situagdes de agressividade/vitimagao.

No sentido de intervir o mais precocemente possivel face a tais situacOes, o professor precisa de

possuir um conjunto de competéncias de observacao e acgao, como:

e [Estar atento aos sinais precoces de angustia e mal estar dos alunos (doenga injustificada,
isolamento, desejo de permanecer com os adultos, abaixamento do nivel de trabalho escolar);

e Saber distinguir maus tratos entre iguais de jogo rude;

e Ouvir atentamente as vitimas e também os agressores e registar todos os incidentes (a vitima e o
agressor devem fazer o registo escrito dos acontecimentos; o professor deve registar as suas
discussGes com ambas as partes); aos pais devem ser enviadas copias de todos esses registos e estes
devem responder a comunicacao;

e Dar apoio imediato ao aluno-vitima;

e Tornar bem claro ao aluno-agressor e a0s seus pais que 0 comportamento agressivo nao é tolerado.

Recomenda-se que o professor mal se aperceba deste tipo de trés situagdes, inicie de imediato

conversas sérias com o aluno(s)-agressor(s), com o aluno-vitima e eventualmente com os pais (nos

casos com um certo grau de gravidade ou reincidéncia).

Nas conversas sérias com o agressor, o professor deve, por um lado, fazer passar uma mensagem clara

de que o comportamento agressivo nao ¢ tolerado e, por outro, estar precavido de que o agressor vai

desvalorizar a sua acgdo e exagerar os papéis desempenhados pelos outros, designadamente a vitima.
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Nos casos especificos de maus tratos por parte de um grupo, aconselha-se que se fale com um aluno de
cada vez, numa sequéncia rapida de tempo, para que nao haja a oportunidade de discutirem o assunto
entre si e planificarem uma estratégia em comum.

Quanto a conversa com as vitimas, o professor deve estar consciente de que a vitima geralmente

apresenta inseguranca e timidez, o que a leva a recear denunciar o agressor aos adultos.

A participagdo e o envolvimento dos pais

Uma cooperacdo forte entre a escola e a familia é bastante importante para que os problemas de
agressao e vitimiza¢ao sejam resolvidos. Esta coopera¢dao pode ser conseguida a partir de reunides com
todos os pais dos alunos das escolas ou de algum grupo em especial, ou através de encontros
individuais entre os pais e os professores através de contactos telefénicos informais, mas igualmente
através da participagao dos pais nos o6rgaos de gestdo da escola, designadamente no Conselho
Pedagégico e na Assembleia de Escola, no Conselho Escolar, colaborando na concepg¢iao, no
desenvolvimento e na avalia¢ao do Projecto de Escola.

Este aspecto do clima da escola constitui um excelente indicador da politica de prevencao da escola.
Porém, sio as familias dos jovens em risco que se mostram menos disponiveis e motivadas para
colaborar com a escola, nomeadamente, quando lhes ¢ pedido um esforco sistematico e prolongado.
Estas familias sdo descritas como sendo cadticas, violentas, incapazes de supervisionar os filhos,
desinteressadas nos assuntos escolares e com comportamentos anti-sociais (Patterson et al, 1982).
Assim, como muitas vezes nao se pode contar com estas familias, as interveng¢oes somente se podem

basear na propria escola.

Iniciativas de prevengiao de maus tratos e agressividade entre alunos

A intervengao no recreio: Na maior parte das escolas existe falta de supervisio por parte dos adultos
no recreio. Muitas vezes apenas os auxiliares de educagdo a fazem e quase sempre estes sao em n°
insuficiente para o desempenho de tais fungdes ou nao possuem qualquer tipo de formacao especifica.
Para além da questao da supervisao nos recreios, outro aspecto importante a ter em conta neste tipo de
prevencao, é o equipamento que os alunos dispéem nas suas actividades no recreio. Numa pesquisa
conduzida em Portugal, Marques (2001) fez uma observacio numa escola, em que se facultou as
criangas 4 tipos de recreio (“vazio”, “com supervisao”, “com materiais”, “com materiais e supervisio”),
verificou que mesmo a singular introdu¢iao de materiais fez baixar a percentagem de vitimas, se bem
que o efeito da introdugdo simultanea de materiais e supervisao no recreio se tenha revelado mais
positiva. Apesar de tudo a que ter o cuidado de proporcionar actividades estruturadas as criangas mas
que permitam um espag¢o de liberdade e autonomia. Os jogos no recreio podem também proporcionar
a crianga a oportunidade de por ela propria aprender a lidar com as varias formas de conflito e de se

proteger de eventuais maus tratos dos seus companheiros.
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O supervisor devera ainda saber identificar os locais do recreio onde é mais provavel ocorrer bullying,
estar atento as criangas que andam sozinhas, tornar sistematicamente claro aos alunos, quais sao os
comportamentos que nao siao tolerados e ter uma atitude de encorajamento dos comportamentos
socialmente positivos.

Prevengido do bullying: a prevencao e o combate ao bullying exigem um trabalho continuado e a prazo.
Da parte da escola exigem um diagndstico criterioso da situagao e um plano que assente nos problemas
diagnosticados e que promova a participacio. E preciso que este trabalho continue no tempo. A criagio
de grupos de professores para o desenvolvimento do ambiente social da escola, bem como circulos de

pais, podem ser boas estratégias para manter a aten¢ao sobre este problema.

Conclusio

As criancas sdo muitas vezes vitimas do meio socioeconémico e cultural em que estdo inseridas. F esse
meio que modela as suas mentes.

Cabe a todos nos, professores, escola e comunidade em geral, lutar, para que todas elas também tenham

esperanca num futuro melhor e se transformem nos verdadeiros “homens” de amanha.
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